ARBEITSANSATZ

In meinen Seminaren trainiere ich ein breites
Fundament an kommunikations-psychologischen
Kompetenzen.
Die Inhalte behandeln

* den Umgang mit Konflikten

*  Grundlagen der Deeskalation

*  Fallanalyse und

* Interventionsmdglichkeiten.

Meine Arbeit als Trainerin, Beraterin und Coach wird von
der Grundannahme bestimmt, dass die eigene
Kommunikation in Ubereinstimmung mit der

Person und der Situation sein sollte.

Ziel meiner Trainings und Seminare ist es, die
Teilnehmer,/innen bei der Entwicklung einer fir sie
stimmigen Kommunikation und Intervention anzuleiten
und beratend zu unterstiitzen.

Zu meinem methodischen Instrumentarium gehdéren
*  Vortrdge und Diskussionsrunden,
*  praktische Ubungen,
*  Rollenspiele und Standbilder,
* verschiedene Formen der Gruppenarbeit,
*  sowie die Bearbeitung und Reflexion von
Fallbeispielen der Seminarteilnehmer.

Bei Aufbau-, Wiederholungs- und,/oder
Ergénzungstrainings arbeite ich ergénzend gerne
mit Videoanalysen.

Mona Klerings

Bildungsreferentin,
Konflikt- und Deeskalationstrainerin,
Mediatorin,
Coach und Teamberaterin
Seit 1993 bin ich als Coach und Beraterin in verschiedenen
sozialen Arbeitsfeldern tétig.
Seit 1995 arbeite ich als Referentin und Trainerin
fur verschiedene Organisationen mit einer Vielfalt
unterschiedlicher Seminarthemen.
Durch meine langjdhrigen Berufserfahrungen (seit 1978)
- inder Arbeit mit Menschen mit Handicaps,
- inder Psychiatrie,
- Jugendarbeit,
- in der stationdren und ambulanten Sucht- und
Drogenhilfe (hoch- & niedrigschwellige Arbeit),
- sowie in der Erwachsenenbildung
zeichnen sich meine Trainings durch einen hohen
Praxisbezug aus.

Kontakt:

Mona Klerings
Training und Coaching
Telefon +49 40 390 11 04
Mobil +49 173 616 9552
mail®mona-klerings.de
www.mona-klerings.de
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.Wo es kein Gespréch mehr gibt,
beginnt die Gewalt.”
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WER KENNT DA& NICHT? HANDLUNGSRESSOURCEM ERWEITERN

Gewalttégtige Auseinandersetzungen haben

eine Vorgeschichte. Oft sind sie das Ende

eines verungliickten Interaktionsprozesses.

Gewalt kann
Konflikte, die in *  situativ sein,
grenziiberschreitende und «  geplant sein,
gewalttatige Situationen minden, *  sich in Abhéngigkeit von gruppen-dynamischen

Prozessen entwickeln

oder einer Art Ritual folgen.

Unsichenbeiten, Angste bis hin zu
Gefiihlen der Ohnmacht, verkniipft
mit eigenerNAggressionen in

eskalierendemnKonflikten

Zweifel am Handeln, Selbstvorwiirfe

und Spannungen im Team bei der ’es in Auseinan-
Aufarbeitung werden oder Konflikte

er richten sich verletzende Handlungen auch
gegen die Fachkréfte.

Um Gewalteskalationen zu verhindern sind

Methoden der Deeskalation und der gewaltfreien
Konfliktkldrung gefragt.

INHALTE DES WORKSHOPS

Einfiihrung in das Thema ,Gewalt” und
Vermittlung einiger wichtigen Grundannahmen
Gewaltdefinition

Eigene Erfahrungen mit Reaktionen auf
Gewaltsituationen

Erarbeitung eines eigenen Fallbeispieles unter
dem Aspekt: der systemische Blick fiir
eskalierende Prozesse [Konfliktanalyse)]
Eskalation und Deeskalation im zeitlichen
Phasenverlauf

Eskalationskurve

Die eigenen Stdrken nutzen - welches
Interventionsverhalten ist authentisch?
Deeskalierende Intervention:

Welche Vioraussetzungen fir eine Intervention
mdssen erfillt sein?

Welche Deeskalationsstrategien lassen sich in

Konlfliktsituationen anwenden?

1 bis 3 Tage Trainings
als Team- oder Institutionsveranstaltung.
Zeit, Ort und Kosten

nach Vereinbarung.



